Przewodnik Pacjenta

Opieka Medyczna w Twojej firmie

opiekadlafirm.luxmed.pl
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Zapraszamy do zapoznania sie z przewodnikiem, w ktorym znajdziesz podsumowanie najwazniejszych

zadadnien dotyczacych korzystania z ustug medycznych oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

CIESZYMY SIE, ZE MOZEMY SIE O CIEBIE TROSZCZYC

é% Umawianie wizyt i badan

Jak umoéwic sie na wizyte w centrach medycznych Grupy LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac za posrednictwem:
o Internetu — po zalogowaniu sie do Portalu Pacjenta lub na stronie rezerwacja.luxmed.pl

e Infolinii, dzwonigc pod numer: 22 33 22 888.

Jak odwotac¢ uméwiong wizyte?

Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzieki temu inny Pacjent moze skorzystac
z pomocy lekarza.

Mozesz to zrobic:
e wysytajac zwrotny SMS z tekstem NIE w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty (jezeli masz zaplanowang
wiecej niz jedng wizyte, prosimy o wskazanie, ktora z nich powinna zosta¢ odwotana),

o za posrednictwem Portalu Pacjenta,
o kontaktujac sie z infolinig pod numerem: 22 33 22 888.

Jak umoéwic sie na wizyte w placéwkach partnerskich?

Termin wizyty w placowkach partnerskich mozna rezerwowac:

o telefonicznie — dzwonigc bezposSrednio do placowki partnerskiej, w ktorej chcemy zarezerwowac wizyte,
o osobiScie — podczas wizyty w placowce partnerskiej.

Jak umoéwic sie na badania medycyny pracy?

Termin badania medycyny pracy mozna zarezerwowac:

e online, na stronie mp.luxmed.pl lub logujac sie do Portalu Pacjenta.

e dzwonigc pod numer: 22 33 81 666, od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-19.00.

Operator zapyta Cie o informacje ze skierowania, dlatego miej je przy sobie.

e korzystajgc z formularza kontaktowedo dostepnego na stronie www.luxmed.pl w sekcji Dla Pacjentdw,
w zaktadce Kontakt; wypetniajgc formularz nalezy pamietac o koniecznosci przestania skanu skierowania.
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EDJ Zakres ustug

Jak sprawdzic zakres ustug?

Szczegobtowe informacje dotyczgce zakresu ustug realizowanych w ramach Twojego abonamentu s3 dostepne:
e w dziale personalnym pracodawcy,

e U innej osoby wyznaczonej do kontaktow z LUX MED.

Zakres ustug mozna rowniez sprawdzi¢ kontaktujac sie z infolinig: 22 33 22 888. Za ustugi nieobjete umowa
zaptacisz zgodnie z zasadami i cennikiem obowigzujgcymi w danej placowce. Cennik ustug medycznych jest dostepny
na stronie www.luxmed.pl.

Gdzie moge skorzystac z opieki medycznej?

Mozesz korzystac z ustug w:

 centrach medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktorych lista znajduje sie
na www.luxmed.pl,

o placéwkach partnerskich, ktorych adresy mozesz sprawdzi¢, logujac sie do Portalu Pacjenta lub dzwonigc na
infolinie: 22 33 22 888.

Dostep do poszczegdlnych placowek jest okreslony w umowie. Adresy placowek i zakres Swiadczonych przez nie
ustug mozna znalez¢ na Portalu Pacjenta.

Portal Pacjenta

Rl

Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niego korzystac?

Portal Pacjenta to wydodne rozwigzanie online, ktére umozliwia:
e umawianie wizyt

o odbieranie wynikow badan

e sprawdzanie zalecen lekarskich

e zamawianie recept

e konsultacje online z lekarzem

e sprawdzenie historii medycznej

Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta znajduje sie na www.luxmed.pl oraz w naszych recepcjach. Do korzystania
z narzedzia uprawnieni sg wszyscy Pacjenci posiadajgcy aktywny pakiet medyczny wykupiony w Grupie LUX MED.
Dodatkowe informacje na temat uzyskania dostepu do Portalu Pacjenta znajdziecie na naszej stronie www.luxmed.pl
w zaktadce Niezbednik.

Portal Pacjenta dostepny jest takze w wersji maobilnej. Bezptatna aplikacja jest dostepna na urzadzenia z systemami
operacyjnymi i0S oraz Android.

Jak uzyskac dostep do Portalu Pacjenta?

Dostep do Portalu Pacjenta mozna aktywowac samodzielnie, jednak bedzie to mozliwe wytacznie wtedy, jesli
udostepnisz swoj numer telefonu komarkowego, na ktory przeslemy hasto uruchamiajace konto.

Na stronie https://portalpacjenta.luxmed.pl/ mozesz sie zarejestrowac, wpisujac w odpowiednich polach swoje
dane (imie, nazwisko, PESEL, e-mail, numer telefonu komarkowedo, a takze swoj login). Hasto do pierwszedo logowania
wysytane jest przez SMS.
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Aby uzyskac¢ dostep do wszystkich funkcji Portalu Pacjenta (Il poziom), w tym réwniez do przegladania
wynikéw badan online oraz korzystania z konsultacji online, nalezy osobiscie zgtosi¢ sie do dowolnego
stanowiska recepcyjnedo w centrum medycznym Grupy LUX MED, aby zweryfikowaé dane osobowe
i podpisac requlamin.

PAN

{+] Opieka medyczna w placowkach

Jak korzystac z ustug w placéwce?

Przyjdz do placéwki 10 — 15 minut przed umoéwiong wizytg i potwierdz ja:
e odpowiadajac ,,TAK” na SMS (dostaniesz go 15 minut przed wizyta)*,
e przez strone mobilng jestem.luxmed.pl,*

e lub bezposrednio w recepgji.

Pamietaj o przygotowaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem (mozesz by¢ poproszony o okazanie go w dabinecie lub
recepcji).

*Dotyczy konsultacji lekarskich i wybranych badan wykonywanych w ramach abonamentu (bez doptat) dla osob
dorostych.

W placéwkach partnerskich Grupy LUX MED mozesz byC poproszony dodatkowo o okazanie Karty Pacjenta
(plastikowej) lub e-Karty Pacjenta (w wersji elektronicznej na swoim urzadzeniu mobilnym lub wydrukowanej), kt6rg
znajdziesz na Portalu Pacjenta.

v , ,
= Satysfakcja Pacjenta

Zdanie naszych Pacjentow jest dla nas kluczowe, dlatedo tez nieustannie rozwijamy narzedzia, ktére umozliwiajg
nam poznanie Waszych opinii. Zachecamy do wypetniania ankiety satysfakcji dotyczacej konsultacji lekarskiej.

Nasi Pacjenci majg teraz mozliwoS¢ oceniania ustug w wydodny dla nich sposob poprzez:
e Portal Pacjenta

e e-mail

e SMS

Jak mode przekazac swoje uwadi i opinie dotyczace opieki medycznej?

Wszelkie uwadi oraz sugestie mozesz przekazac:

o poprzez formularz reklamacji dostepny na gtownej stronie www.luxmed.pl w sekgji Dla Pacjentow,
e mailowo, na adres: obsluga.klienta@luxmed.pl,

e bezposrednio kazdemu pracownikowi recepcji lub infolinii.
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